Závěrečná zpráva 
projektu kvality zdravotních služeb a bezpečnosti pacientů 
A. Všeobecné informace 
Souhrn: 
Projekt řeší vývoj a praktické ověření metodiky sledování a vyhodnocování péče o pacienty s dekubity. Tato metodika by měla být používána jako nástroj pro měření kvality ošetřovatelské péče v lůžkových ZZ. 

Výstupem projektu jsou: 

• Jednotná metodika - popsaná takovým způsobem, aby bylo možné jí vydat jako metodický návrh do Věstníku MZ a portál kvality a bezpečí MZ. 

• Konkrétní, přesně definované ukazatele zaměřené na sledování výskytu dekubitů, které budou zařazeny do Národní sady ukazatelů kvality péče. 

• Datový standard pro komunikaci s nemocničními informačními systémy kompatibilní s Datovým standardem MZd (DASTA4 – viz. http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/) (dále jen „datový standard pro dekubity“) 

• Webová aplikace pro současný sběr a zpracování údajů z více zdravotnických zařízení 

• Výsledky testování metodiky a datového rozhraní 

Informace získané s využitím této metodiky bude možné využívat pro identifikaci problémů ve zdravotní péči formou vzájemného porovnávání v jednotlivých zdravotnických zařízeních a tím i k trvalému zvyšování kvality a efektivity ošetřovatelské péče. 

Při návrhu metodiky bylo využito dosavadních zkušeností nemocnic, které se sledováním prevalence nebo incidence dekubitů zbývají a mají již zkušenosti s porovnáváním těchto dat. Dále byly zapojeny subjekty, které dosud nemají zkušenosti s porovnáváním těchto údajů. K porovnávání bylo využito vzdáleného přístupu do společné databáze. V rámci projektu byla zpracována metodika pro jednorázové porovnávání mezi zdravotnickými zřízeními a bylo připraveno datové rozhraní pro sběr dat z klinických informačních systémů zdravotnických zařízení. Projekt ověřil metodiku i rozhraní praktickým sběrem dat a vyhodnocením kvality zpracovaných výsledků. 

Závěrečná zpráva 
projektu kvality zdravotních služeb a bezpečnosti pacientů 
B. Popis projektu 
1. Cíl projektu 
Vytvoření jednotné metodiky sběru dat a výpočtu ukazatelů vyhlášené Ministerstvem zdravotnictví České republiky jako metodický návod pro jednotné používání v rámci péče v lůžkových zdravotnických zařízeních. Návrh a ověření kvalitního ukazatele pro Národní sadu ukazatelů výkonnosti a kvality péče. Podpořit další rozvoj kvalitní ošetřovatelské péče a postupné zvyšování efektivity péče prevencí a správným ošetřováním pacientů s dekubity. Dosažení úspor minimalizací zbytečných komplikací s vynakládáním dodatečných lidských, materiálových a finančních zdrojů. Zvýšit bezpečí, spokojenost a kvalitu života pacientů. 

2. Obsah projektu 
a/ stručné odůvodnění projektu 
V současné době není na národní úrovni publikován žádný ukazatele kvality ošetřovatelské péče. Dekubity jsou ošetřovatelský problém, který vyžaduje zvýšenou pozornost z důvodu snížení utrpení pacientů i nákladů na zdravotní péči a proto jsou vhodným objektem pro návrh a ověření příslušného ukazatele. Stanovením ukazatele se zvýší pozornost managementů nemocnic na preventivní opatření s cílem snížení jejich výskytu. 

Realizovaný návrh datového rozhraní a využívání vyvinutého software zajistí větší validitu sbíraných dat a tím i věrohodnost prováděných sledování a hodnocení 

b/ charakteristika a velikost cílové skupiny 
V rámci projektu bylo zpracováno: 

V šetření 1 
482 záznamů o pacientech v riziku 

105 záznamů pacientů s dekubitem 

V šetření 2 
982 záznamů o pacientech v riziku 

217 záznamů pacientů s dekubitem 

V praxi pak cílová skupina představuje všechny pacienty s rizikem dekubitů hospitalizované v akutní a následné lůžkové péči v ČR 

c/ metody a způsoby realizace 
• Bylo provedeno seznámení se s dosavadními postupy formou rešerší. Proveden návrh metodiky a rozhraní pro sběr dat. 

• Provedena realizace software pro prevalenční šetření, připravena rozšířená verze pro možné využití i v pro incidenční šetření dekubitů. 

• Byla provedena 2 šetření ve vybraných nemocnicích. 

• Byla provedena analýza výsledků a jejich publikace, dále úprava metodiky pro sběr dat. 

• Připraven dokument pro vydání metodiky ve Věstníku MZ. 
• Ověření praktického využití vytvořeného software pro sběr dat pro zdravotnická zařízení. Software byl úspěšně ověřen v praxi dvou pilotních sběrů dat 

• Posouzení dopadu metodiky na činnost zdravotnického zařízení, do jaké míry prakticky ovlivní zlepšování kvality ošetřovatelské péče. Zapojení se do sběru dat ovlivnilo výrazně úsilí pracovníků nemocnic při identifikaci a hodnocení rizika dekubitů, seznámení se s modifikovanou metodou dle Nortonové. 

• Posouzení validity dat při využití jednotného datového rozhraní a software. Kvalita byla vyhodnocena zpracováním výstupů, které citlivě identifikují především neúplný záznam informací o pacientech v riziku bez dekubitu 

• Ověření účinku referenční databáze zdravotnických zařízení, ve které se budou porovnávat ukazatele prevalence dekubitů na národní úrovni. Databáze byla ověřena zpracováním a publikací celé řady ukazatelů zpracovaných u všech participujících nemocnic. Byly vypočítány populační hodnoty predikce vzniku dekubitů u různých skupin oddělení (JIP, chirurgická a interní standardní lůžka a lůžka následné péče) a predikce vzniku dekubitů u pacientů s různým stupněm rizika dle Nortonové. 

d/ publikace 
• Závěrečná zpráva je vystavena na webovských stránkách „Portálu pro kvalitu MZ.“ 

e/ stanovení kritérií  způsobů hodnocení průběžného a konečného efektu projektu

• Ověření praktického využití vytvořeného software pro sběr dat pro zdravotnická zařízení. Software byl úspěšně ověřen v praxi dvou pilotních sběrů dat 

• Posouzení dopadu metodiky na činnost zdravotnického zařízení, do jaké míry prakticky ovlivní zlepšování kvality ošetřovatelské péče. Zapojení se do sběru dat ovlivnilo výrazně úsilí pracovníků nemocnic při identifikaci a hodnocení rizika dekubitů, seznámení se s modifikovanou metodou dle Nortonové. 

• Posouzení validity dat při využití jednotného datového rozhraní a software. Kvalita byla vyhodnocena zpracováním výstupů, které citlivě identifikují především neúplný záznam informací o pacientech v riziku bez dekubitu 

• Ověření účinku referenční databáze zdravotnických zařízení, ve které se budou porovnávat ukazatele prevalence dekubitů na národní úrovni. Databáze byla ověřena zpracováním a publikací celé řady ukazatelů zpracovaných u všech participujících nemocnic. Byly vypočítány populační hodnoty predikce vzniku dekubitů u různých skupin oddělení (JIP, chirurgická a interní standardní lůžka a lůžka následné péče) a predikce vzniku dekubitů u pacientů s různým stupněm rizika dle Nortonové. 

3. Komentář k plnění projektu 
a/ výsledky konkrétních daných úkolů na rok 2008 (plnění Rozhodnutí MZ o poskytnutí neinvestiční dotace ze státního rozpočtu ČR na rok 2008) 

Úkoly byly splněny v zadaném rozsahu (dle komentáře v předchozím odstavci) 

b/ dodržování časového harmonogramu v roce 2008 
Úkoly byly splněny ve stanovených termínech 

c/ uvedení případných změn (personálních, organizačních, finančních atd.) v průběhu realizace projektu (jejich důvod + uvedení, zda bylo schváleno MZ1) 
Bez vlivu na náklady byl při druhém sběru rozšířen okruh participujících nemocnic o 5 provozů Krajské zdravotní a.s. Ústeckého kraje. Změna vedla ke zlepšení a zpřesnění výsledků a větší věrohodnosti ověření funkce metodiky a technických nástrojů (ASW atd.) 

1 Prostřednictvím této zprávy nelze příslušné změny oznamovat nebo žádat o jejich schválení.  
e/ stanovení kritérií a způsob hodnocení průběžného a konečného efektu projektu 
